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Al @ Work...

“Narrow” Al
- Speech to text - reporting
- Cybersecurity
- Translation
- Mainly products!

Al in dev projects
- Amendments
- editing, ordering, similarity,
correction, explanation/correlation*
- Drafting
- XML Editor for reviews, leg.
references and features*, “testo a
fronte"*
- UIP: feature extraction (e.g. statements in
reports), document classification
- Virtual assistants / chatbots:
- website assistant, “semantic” search
assistant




Amendments & Al
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genAl used only in experimental ways
- check/suggest corrections/ apply to bill
The system finds similar
amendments and diffs

them




mendments machine” (Machina

Project started within the “Polo_
informatico parlamentare”, i.e. jointly
with Chamber of Deputies

Editor for drafting amendments using a
track-change approach

Amendments are output automatically,
according to syntactic rules that allow
for immediate and deterministic
processing

Advantages for users and for Offices

Currently under experimentation in
Committees

ARTICOLO 1 COMMA 1

Alfine di stabilizzare nei ruoli civili del Ministero della difesa i lavoratori gia in servizio, con contratto a termine, alle dipendenze di societa cooperative per I'espletamento di
attivita previste nel livello 5 del contratto collettivo nazionale di lavoro della Federazione imprese di servizi (FISE) che, alla data del 31 dicembre 2020, hanno prestato la
propria attivita lavorativa per un periodo complessivamente non inferiore a novanta settimane nel triennio precedente alla medesima data, il Ministero della difesa, &
autorizzato ad assumere, mediante procedure selettive pubbliche di natura concorsuale per titoli ed esami, da svolgere entro tre mesi dalla data di entrata in vigore della
presente legge, fino a 800 unit di personale addetto ai servizi di manovalanza e di facchinaggio, secondoi criteri e le modalita indicati nel comma 2




Improving Drafting & reviews: finding references

Offices spend time reviewing acts

Correctness of legislative references/citations is
a relevant and time-consuming activity

Together with CNR, we developed a tool that
analyzes whatever text (.txt, .doc, .htm, .xml)
and outputs a text in which legislative
references are:

- identified

- marked up in xml

- linked to a URN that can be translated in a URL

Integration with Normattiva&other leg.
Docbases allows for improved reviews and
speed up

DISEGNO DI LEGGE

presentato dal Ministro dell'ambiente e della tutela del territorioe del mare (COSTA)
(V. Stampato Camera n. 1939)

approvato dalla Camera dei deputati il 24 ottobre 2019

Trasmesso dal Presidente della Camera dei deputati alla Presidenza

il 25 ottobre 2019

Disposizioni per il recupero dei rifiuti in mare e nelle acque interne e per la promozione
dell'economia circolare («legge SalvaMare »)

DISEGNO DI LEGGE

Art. 1.
(Finalita e definizioni)

1. La presente legge persegue |'obiettivo di contribuire al risanamento dell'ecosistema marino e alla promozione dell'economia
circolare, nonché alla sensibilizzazione della collettivita per la diffusione di modelli comportamentali virtuosi volti alla

2. Ai fini della presente legge si applicano le definizioni previste dal decreto legislativo 24 giugno 2003, n. 182, dal decreto
legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e dal decreto legislativo 9 gennaio 2012, n. 4, nonché le seguenti:

a) = rifiuti accidentalmente pescati»: i rifiuti raccolti in mare, nei laghi, nei fiumi e nelle lagune dalle reti durante le
operazioni di pesca e quelli raccolti occasionalmente in mare, nei laghi, nei fiumi e nelle lagune con qualunque mezzo;

Yinkoln

ampagne di pulizia del mare, dei laghi, dei fiumi e delle

View on GitHub Download binary Coverage Try Linkoln on-line

The tool is available as open
source at:
http://ittig.github.io/Linkoln/

Linkoln, il software per l'estrazione automatica di riferimenti normativi dai testi legislativi italiani

I 8
g Senato della Repubblica



http://ittig.github.io/Linkoln/

Integrations and genAl evolutions

Integrations: editors, normattiva etc...
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.



“Testo a fronte”

- 2009: deterministic algorithm for diffing

XML bills (with Univ. of Bologna)

- requires structured text in any moment
of the workflow

- Different scenario:
- experimenting genAl-based tool for
applying amendments to raw texts

- complex set of rules > complex prompt >
complex testing

Articolo 12
Commissione per la garanzia dell'informazione statistica

Testo

previgente e comunitari.

2. La commissione, nell'esercizio
delle attivita di cui al comma 1, pud
formulare osservazioni e rilievi al
presidente  dell'ISTAT, il quale
provvede a fornire i necessari
chiarimenti entro trenta giorni dalla
comunicazione, sentito il comitato di
cui all'art. 17; Non sono ritenuti
esaustivi, la commissione ne riferisce
al Presidente del Consiglio dei
Ministri.

Esprime inoltre parere sul programma
statistico nazionale ai sensi dello art.
13, ed ¢ sentita ai fini della
sottoscrizione  dei  codici  di
deontologia e di buona condotta
relativi al trattamento dei dati
personali nell'ambito del Sistema
statistico nazionale.

Vedi art. 1, lett. a)

Vedi art. 6

3. La commissione ¢ composta di
nove membri, nominati entro sei mesi
dalla data di entrata in vigore del

Testo modificato

internazionali e comunitari,
prodotta dal Sistema statistico
nazionale;

segue, vedi art.2

2. La Commissione, nell'esercizio dei
compiti di cui al comma 1, puod
formulare osservazioni e rilievi al
Presidente  dellISTAT, il quale
provvede a fornire 1 necessari
chiarimenti entro trenta giorni dalla
comunicazione, sentito il Comitato di
cui all'articolo 17 del decreto
legislativo n. 322 del 1989; Non sono
ritenuti esaustivi, la Commissione ne
riferisce al Presidente del Consiglio dei
Ministri.

¢) esprimere un parere sul Programma
statistico nazionale predisposto ai
sensi dell'articolo 13 del decreto

b) contribuire ad assicurare il
rispetto della normativa in materia
di segreto statistico e di protezione
dei dati personali, garantendo al
Presidente dell'Istat e al Garante per
la protezione dei dati personali la pitt
ampia collaborazione, ove richiesta;

d) redigere un rapporto annuale, che
si allega alla relazione di cui
all’articolo 24 del decreto legislativo
n. 322 del 1989.

4. La Commissione ¢ composta da
cinque membri, nominati con decreto
del Presidente della Repubblica, su



Bill classification & ML

Every article of each bill is classified
according to a Thesaurus comprising more
than 3.500 labels

This is a time-consuming activity performed
since the early 90s

Therefore - together with Univ. of Roma 3 -
we trained a Al system to learn the

classification criteria using our bulk
- weinitially used Comprehend by AWS and
then we moved to a machine learning
BERT-like RNN

80% of correct suggestions + product for
supporting semi-automatic bill classification

Classificazione Teseo

% Senato della Repubblica

Teseo Nomi propri Nomi geopolitici

Descrittore

Livello

DIRITTO POSITIVO

~ v
v ~

® (O soorisuttat | [ 4

[Generals & Articoli v

ARTI SVAGHI DIVERTIMENTI SPORT Deesorition; selezionatl: 1

ARTI GRAFICHE
ARTIGIANATO

ARTIGIANI

OTTI ARTIGIANA

Gl RaLL Descrittore: DIRITTO CDU: 340.13

ARTISTI
- POSITIVO e

ATTIVITA' RICREATIVE Schema: TES

FOTOGRAFIA
MUSICA ED ATTIVITA' MUSICALI

Termini correlati:

Espansions ~

NUMISMATICA
PITTURA E SCULTURA
DIFESA NAZIONALE (STRUMENTO MILITARE NAZIONALE)
DIRITTO
DIRITTO COMPARATO
SCIENZE AUSILIARIE DEL DIRITTO
TIPI E FORME DEL DIRITTO
CODICE E CODIFICAZIONI
CONSUETUDINE E USI
FILOSOFIA DEL DIRITTO
GIURISPRUDENZA
NATURA METODO ELEMENTI DEL DIRITTO



Feature extraction & video indexing

o -
- Extracting features from “raw” text is used to boost . SOV e s, 5]
productivity and service levels

Dirette Assemblea Commissioni Altri video Ricerca

Home Weblv Assemblea Seduta di Assemblea n. 327

Resoconto 0dG Comunicato di seduta

Sincronizza con video

- The structure of XML reports can be “aligned” with e
speech2text using Al, achieving synchronization | L
among audio, transcription and official reports 2 Gaupiano wss)

2 PRESIDENTE

& BEVILACQUA (M5S)

& PRESIDENTE

& CATALDI (M5S)

& MAGNI (Misto-AVS)

- 1 i 1 A PRESIDENTE

This allows, afterall, to synchronize video and
repo rts & CUCCHI (Misto-AUS)

& PIRRO (M5S)

S S S S ST e
costituzionale della  magistratura  sia
sbagliata e non ha sicuramente come finalita
quella di migliorare la giustizia né il rapporto
di fiducia dei cittadini rispetto
all'amministrazione della giustizia, né di
rendere piu efficiente il sistema. Ha le
finalita, invece, di separare i magistrati.
Questa scelta é stata fatta restando sordi ai
rilievi degli accademici, di tanti magistrati
auditi in Commissione, del Consiglio
superiore della magistratura e ancora alle
Ripresa della discussione del disegno di legge costituzionale: stesse  argomentazioni puntuali della
Presidente e del Procuratore generale della

(1353) - Ordinamento giurisdizionale e Corte disciplinare

& DELRIO (PD-IDP) Corte di cassazione.

2 PRESIDENTE Condividi video dibattito e )
& GAUDIANO (M5S) Se aveste ascoltato, e non solo sentito, le
g 00:14:32 01:39:32 loro argomentazioni puntuali e di rilevanza
& BAZOLI(PD-IDP) —— costituzionale, avreste sicuramente
- Algorithms of sequence alighment developed with <. 2T o) RANDO (PD-1DP) compreso, perché tutti _guardano alla
2 DECRISTOFARO (Misto WSO separazione dei poteri come un valore etico
Unlv Of Roma3 AVS) Condividi video intervento € da preservare, perché si tratta dei nostri
° 00:54:41 01:00:23 diritti. Se aveste ascoltato le associazioni di
‘:PRES/DENTE S— volontariato di questo Paese, quelle che
& CATALDI (M55) rendono migliore la vita dei cittadini e delle
& PRESIDENTE . cittadine, perché camminano con loro e
< Btk s accanto a loro e alle loro fragilita, le

associazioni datoriali e i sindacati, avreste v




Open data and open documents

- Since 2012, the Senate publishes dati.senato.it

& senatoit < condividi

mi“ions Of elementary data in RDF Home 1l progetto Scarica i dati Interroga i dati Feed RSS

11 progetto

format (triples) on dati.senato.it Dati ¢ Ontologia i

Per consentire una pit semplice e completa comprensione dei dati pubblicati, questi sono corredati dalla specifica di
. » Dati e ontologia

logia & pubblicata in un foi
> Licenza d'uso

~ T'ontologia del Senato della Repubblica
» Risoluzione di URN
11 grafo dell'ontologia
> FAQ

M M . w > Contatti
- querying RDF is not an easy task: we = D e
receive many support request from = = oo D)
u S e rS meaw a— iteera Co 4 Elenco dei senatori attualmente in carica ~
arOpgens.
w—— \""_m/ - . PREFIX osr: <http://dati.senato.it/osr/>
ol = s | PREFIX foaf: <http://xmins.com/foaf/0.1/>
S oo ¥ oy sactyllon \"""’;’_""/ curepas SELECT DISTINCT ?senatore ?nome ?cognome ?
oty Sniase 1 inizioMarEdato ?legislatura ?tipoMandato
oupofen awens  WHERE
. \ wm ~— ?senatore ?o o?rfilSenatore.
_ s e ?senat firstName ?nome.
testing genAl to produce SPARQL query o W CAWA =
- S Reidsseenn \ N | ?senatore osr:mandato ?mandalto.
. R ?mandato osr:legislatura ?legislatura.
from natural language + ontology —_ e N Lo il
?mandato osr:tipoMandato ?tipoMandato.
wdgn ; OPTIONAL { ?mandato osr:fine 2df. }
5 3 FILTER(!bound(?df))
memed .} ORDER BY ?cognome nome
o ~—



http://data.senato.it

Virtual Assistants - Chathots- Semantic search

Assistente virtuale

- Complexity of information (e.g. on websites)

sometimes makes life of users very hard A ) S A
.y X . . chi posso chiamare per visitare il
- it's not easy to find answers to simple questions: Eanaton
where's a bill, what's a Senator doing, how attend to

sittings, etc. Palazzo Madama - sede del Senato della
Repubblica - pud essere visitato di norma il
- Chatbots are a simple way of providing a first-level prmosabemadinese -
. . Per il calendario preciso e per informazioni sulle
user orientation modalita della visita consulta l'apposita pagina

del sito. Sono previste modalita diverse per le
scuole e per enti e associazioni. Per le scuole si
consulti anche la pagina Incontra il Senato.

- No genAl: Training can be done w/o any specific IT
knowledge, starting from a simple knowledge base,

e g FAQS Per informazioni su come poter assistere ad una
‘o L . seduta dell'Assemblea dalle apposite tribune
- drawback: high maintenance cost clicca qui.

Se sei un giornalista, puoi richiedere l'accredito
riservato alla stampa.

- System online on FAQ pages
- based on Intents.

Anche l'Archivio storico, la Biblioteca e
laLibreria del Senato sono aperti al pubblico. Si
consultino le rispettive pagine per informazioni
sull'accesso.

- Embeddings are used internally to integrate

assistants with semantic search capabilities
concorso?

| Tl nersonale del Senatn & selezionatn



Concluding remarks

- Alis avery large set of tools. Some have
known risks (bias, statistical outcomes,
hallucinations, knowledge-cutoff, etc)

- evaluating costs/risks/benefits is not an easy
task.

- Al solutions & humans: the
“human-in-the-loop/command” patterns

offer guarantees.
- What is the cost?

- genAl:
- sometimes the cost of testing and
reviewing results is very high.

Issues worth considering when using Al:

- Al products are sometimes “black boxes":
they work, somehow, but it's
hard/impossible to express service levels in
a clear way: test, test, test...

- ..and genAl is not a panacea!: even when
the box is transparent it's impossible to
understand what happens inside!

- steep learning curve and high resources
consumption (experts & money & time) to
put solutions in place.

- super-fast pace of innovation: the market is
evolving rapidly, and it could happen to
invest in something that gets “old” in a few
months.
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